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C'est un sondage réalisé pour votre réunion d’ aujourd’ hui, dont je vais vous présenter les résultats. Ce qui est rappelé
ici, smplement, sur ce premier tableau, c'est qu'il S agissait d' évaluer I'intérét des PME pour le développement de
leur activité al’international. Le sondage est fait auprés des dirigeants des PME francaises.

csall OBJECTIFS ET METHODOLOGIE DE L’'ETUDE

L’ACFCI a souhaité disposer d’une étude permettant d’évaluer I'intérét des
PME pour le développement de leur activité a I'international et leurs
besoins en terme d’accompagnement.

=]

< Interrogation de 500 dirigeants de PME francgaises de 20 a 499 salariés

e La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des
quotas (secteurs d’activité, taille de I'entreprise et région)

* Interrogation par téléphone sur le lieu de travail du 29 octobre au 8
novembre 2007

Comme vous le voyez, nous avons interrogé un échantillon national de 500 dirigeants de PME, des PME ayant entre
20 et 500 salariés. Vous avez les dates de I’ interrogation, en bas du tableau que vous avez sous les yeux.

csa Profil de I'échantillon interrogé

Les secteurs :

¢ Industrie manufacturiere : 27%
« Commerce : 23% Larégion d’'implantation :

« Immobilier, location et services aux
entreprises : 19%

¢ Construction : 13%
¢ Transports et communications : 8%
* Hotels et restaurants : 6%

lle de France : 24%

Nord : 6%

Est: 8%

Bassin Parisien Est : 7%
Bassin Parisien Ouest : 9%
Ouest : 14%

Sud Quest : 10%

Sud Est : 13%
Méditerranée : 9%

Activités financiéres : 2%
Autres secteurs : 2%

La taille de I'entreprise :

e 20 a49 salariés : 68%
e 50a99:18%

e 100a199: 9%

e 200a249:2%

e 250a500: 3%

Je crois que vos organisateurs tenaient absolument a ce qu’ on vous montre la structure de I’ échantillon des personnes
interrogées. A la vérité, vous trouvez ici des chiffres bien connus qui sont ceux des stati stiques économiques officielles
francaises. Simplement, on a respecté la répartition des entreprises francgaises par secteur, par taille d entreprise ou
par région d’'implantation. Notre échantillon reproduit donc a peu prés a I’identique la situation statistique des PME
francgaises entre 20 et 500 salariés.
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Commencgons donc par voir un certain nombre de données globales sur les PME francaises par rapport a
I"international. On finira évidemment par votre image et votre utilité. Commencons par situer le tableau général.
D’ abord, le pourcentage de PME francaises, encore une fois de 20 a 500 salariés, qui dés aujourd’ hui, ont une activité
al'international. 27 % des PME importent des produits de I’ éranger. 22 % exportent des produits a |’ éranger. 10 %
sont implantées al’ éranger et 65 % n’ont pas de relations avec |’ éranger.

csa i Les PME frangaises et l'international

27% des PME importent des produits
22% en exportent
10% ont des implantations aI’étranger

6
a »
10

Importent des prod. de  Exportent ses Sontimplantées @~ Nont pas de relation
[étranger produits a [étranger [étranger avec [‘étranger

os538s888a3888

C'est le fameux probléme de la bouteille a un tiers vide ou a deux tiers pleine. C'est plutét bien qu'un tiers des PME
francaises, de 20 a 500 salariés, aient des relations commerciales avec |’ é&ranger. Evidemment, ce n'est qu'un tiers.
Aprés tout, ca veut dire que le champ de I’ activité a déployer par dles et e champ d’ activité a couvrir par vos réseaux
est évidemment extrémement important. Les deux tiers des PME francaises de 20 a 500 salariés n’ont strictement
aucune activité a I'international. C'est tout de méme un chiffre impressionnant qui montre la marge de mancauvre.
Evidemment, ce chiffre est encore plus important, si on va dans les entreprises de 20 a 250 salariés. Entre 250 et 500,
le chiffre est de 10 points meilleur, mais on est encore, probablement, loin du compte des possibilités de I’ économie
francaise. Voilala géographie des PME francaises telles qu' éles existent a |’ éranger.

csall Géographie des PME francaises a I'étranger

88% des PME exportatrices, importatrice ou implantées a I’étranger sont
en relation avec un pays du proche étranger, en particulier 78% avec un

pays de la zone euro
/8%

Lazone Euro  PECO et L'Amérique  L'Afrique Les BRICs LeMaghreb Autres Asie Autres bassin L'Amérique Autre
autres pays  du Nord méditerranéen  Latine
européens
hors zone

Euro

| Base : PME exportatrices, importatrices ou i
implantées a I'étranger

Elle ne vous surprendra pas. Elle confirme, j’imagine, vos activités en permanence. 78 % des PME francai ses qui sont
présentes a |’ é&ranger sont présentes dans la zone euro. Vous voyez ensuite ce qui existe : les autres pays européens,
I’ Amérique du nord, I’ Afrique, les pays fortement émergents, le Maghreb, etc. On voit cette domination extrémement
forte de la présence dans la zone euro. En Vvérité, s on regarde les PME exportatrices ou implantées a I’ éranger, les
PME qui sont en relation avec un pays éranger, les pays avec lesquels eles ont le plus d’ échanges sont les pays les
plus proches de notre territoire.
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Maintenant, le développement prévu par ces entreprises. Est-ce qu’il y a d’abord un intérét a se développer de la part
des PME que nous avons interrogées, encore une fois dans un échantillon représentatif ? Est-ce qu’ €lles expriment un
intéré a un développement de leurs activités a I’international ? Comme vous le voyez en bas du camembert, la
réponse «oui » est faite par 20 % des entreprises frangaises. 20 % d'entre elles sont intéressées, 10 % le sont
moyennement et 10 % sont trés intéressés. Donc, 20 % d’intérét.

csall Intérét des PME pour un développement
al'international

20% des PME se déclarent intéressées par le développement
de leurs activités a l'international

Pas du tout intéressé : 66%

Plutdt pas intéressé
1 11%

NSP: 3%

Plutdt intéressé : 10 % Tres intéressé : 10%

!

20% des PME se disent intéressées par le fait de
développer leur activité a l'international
[ CFCI+ Linternationalisation des PME « N° 0701248 + Novembre 2007 9

La encore, comme tout a I’heure, ce résultat n’est pas brillantissme, d autant que franchement, ca ne mange pas
beaucoup de pain d'oser dire a un sondeur qu'a priori, on est intéressé. |l ne s agit pas de dire: « Signez la et vous
partez demain ». Non. Il s'agit de demander : est-ce que vous seriez intéressé par ? Parmi ceux qui, pour le moment,
n'ont pas d activités a I’international, il n'y a que 20 % d’ entreprises francaises qui sont intéressées et probablement,
lesvraisintéressés, ce sont les 10 % qui se déclarent tres intéressés par cette perspective.

Quels sont les obstacles pour ne pas avoir une activité al’international ? La, je pense que ce sont des phrases que vous
avez entendues souvent, mais on en voit la hiérarchie. Il y a d'abord ce que nous avons appelé les contraintes
extérieures, externes, exogenes. Un environnement financier complexe. Il y a notamment les problémes de taux de
change qui sont cités par 23 % des chefs d' entreprises. Les contraintes réglementaires qu'ils imaginent complexes a
gérer pour 16 % d' entre eux. Donc, pour 23 plus 16, ce sont ces contraintes extérieures qui pesent sur eux et d’ abord
les contraintes financiéres.

csall Raisons invoquées par les PME pas intéressées
par un développement a lI'international
Contraintes exogénes* 134
Un environnement financier complexe (tx de change) 23

Des contraintes réglementaires complexes agérer I 16

Contraintes internes* 129

Une mauvaise connaissance des marchés I 17

Un manque de maitrise des langues [ 13

Difficultés a trouver de I'aide aupres des partenaires* 123

Un accompagnement inopérant de la part des

&
banques et partenaires financiers 3

Un accompagnement inopérant de la part de I'Etat,

descoll. Locales... f—

* Sous-totaux
Un accompagnement inopérant de la part des CCI r 3

ACFCI+ Linternationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 10
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Puis, il y ales contraintes internes qui sont avouées par les chefs d’ entreprises de PME. Leur mauvai se connaissance
des marchés: 17 %. Un manque de maitrise des langues: 18 %. Oui, ca existe encore, mais les générations se
renouvellent et la maitrise des langues est de moins en moins un probléeme. Puis, comme vous le voyez, nous avons
auss suggeéré les difficultés a trouver de I’ aide aupres des partenaires. Un accompagnement inopérant de la part des
banques ou des partenaires financiers : 13 %. De la part de|’Etat : 8 %. Des CCl : 3 %. Non, ce n’est pas le probléme.
Si on ne va pas a |’ é&ranger, s on n'a pas de développement a I'international, le probléme vient beaucoup moains,
comme vous le voyez, de I’ aide dont on a besoin. On ne pense pas a priori qu’ €lle soit inopérante, surtout pas la votre.
Vous le voyez, c'est trés peu cité. C'est plutét I'idée qu'il y a des contraintes extérieures difficiles, notamment des
problémes financiers et juridiques, et qu'il y a des contraintes internes, qu’ on ne sait pas trés bien comment faire et
gu’ on ne connait pas bien les langues.

Maintenant, quelle est 1a géographie, non pas de ce qui existe en matiére de dével oppement international, mais de ce
gu’on souhaiterait voir exister ? Ou s éendrait-on ? Vous le voyez encore, ce qui arrive tres largement en téte, C'est la
zone euro, avec 65 % des réponses. Je vous laisse la encore vair la suite, mais il faut que je me preécipite vers les
tableaux suivants car notre président de séance mefait les gros yeux.

csal@ Géographig du gé’\_/eloppement
des PME francaises a l'international

La zone Euro reste la zone privilégiée du développement a I'international,
mais 37% des PME intéressées par I'international souhaitent se tourner
vers «|'étranger mal connu » : 17% |’Afrique...

LazoneEuro LeMaghreb ~PECOel  L'Afrique  Autres Asie LesBRICs L'Amérique Autres bassin L'Amérique  Autre  Aucune en
autres pays duNord méditerranéen  Latine particulier
européens
hors zone

Euro

| Base:PME exportatrices, implantées |
et/ ou intéressées par l'international |
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Quels sont les acteurs que vous connaissez, publics ou privés, dont la mission ou |I'une des missions est
d’ accompagner e processus d'internationalisation des entreprises francaises ?

csal@ Notoriété spontanée des acteurs

* Quels sont les acteurs que vous connaissez, publics ou privés, dont la
mission ou l'une des missions est d’accompagner le processus
d’internationalisation des entreprises francaises ?

Le réseau des CCl en France
La Coface

Les banques et partenaires financiers

Le réseau des CCl a I'étranger
UBIFRANCE

Les missions économiques

Les collectivités territoriales

Les cabinets de conseil spécialisés

Autres

Aucun

NSPP

Base : PME exportatrices, implantées |
i et/ouintéressées par lintermational |
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Evidemment, je ne l’ai pas fait exprés, mais je n’ étais pas mécontent de vous dire, malgré ma grippe, en pensant que
je ne risguais quand méme pas grand-chose, que vous arriviez en téte. Vous arrivez en téte avec 43 % des citations,
devant la COFACE (33 %). Franchement, c'est bien. J exerce un métier terrible ol je ne suis spécialiste derien, sinon
de I’ opinion publique et je vois sans arré des gens qui sont dans un vrai métier, avec de vraies spécialités. Je peux
donc leur dire ce que le huron pense des résultats. Le huron que je suis a éé assez bluffé par I'image qui se dégage de
votre activité aupres des PME. Vous étes en téte devant la COFACE, devant les banques.

Le réseau des CCl a I’ éranger est moins identifié par les dirigeants de PME francaises, ce qui est évidemment trés
compréhensible, puisque, comme on I'a dit, les deux tiers d entre eux n’ont aucune activité a I’ éranger. Tout de
méme, méme le réseau des CCl a I'éranger est cité favorablement par 20 % des chefs d' entreprise, 12 % citent
Ubifrance et le reste ne compte pratiquement pas statistiquement. VVous pensez bien que si, moi, sondeur, je pensais
que les collectivités territoriales ne comptent pas, je serai mort depuis longtemps. En I’ affaire, sur cette question et
stati stiquement, €lles pésent moins. Les acteurs que I’ on connalt, on peut les citer tous éventuellement.

Maintenant, quels sont ceux dont vous connaissez les activités d'accompagnement des entreprises dans leur
internationalisation et ceux avec lesquels vous avez éé en contact sur les questions internationales concernant votre
entreprise ? La encore, on peut les citer tous, s ¢'est le cas. On peut citer celles ssimplement avec qui on a éé vraiment
en contact pour un probléme d'internationalisation. La encore, le réseau des CCl en France arrive en téte des
mentions, avec 52 %.

{,’5{1‘ Notoriété assistée des acteurs

¢ Parmi les acteurs suivants, quels sont ceux dont vous connaissez les
activités d’accompagnement des entreprises dans leur internationalisation
et ceux avec lesquels vous avez été en contact sur des questions
internationales concernant votre entreprise ?

Le réseau des CCl en France

Les banques et partenaires financiers
La Coface

Leréseau des CCl a I'étranger

Les missions économiques

Les collectivités territoriales

UBIFRANCE, I'Agence fr. pour le dvt intern. des entr.

Les cab. de conseil spéc. sur les questions
de commerce ext. et d'implant. intern.

B Connait et a été en contact sur des questions internationales

@ Connait son réle d'accompagnement des entreprises a l'international mais n'a pas été en contact sur cette question
ENe connait pas son rdle d'accompagnement des entreprises a l'international

B Ne connait pas du tout

14

Vous le voyez bien — enfin, je ne sais pas s vous le voyez bien parce que ces tableaux sont épouvantablement
compliqués alire — ce qui est en bleu foncé, sur lequd je vous conseille de vous concentrer, ce sont les gens qui, ala
fois disent qu'ils connaissent les activités d’ accompagnement des entreprises a I’international de cette institution et
gu’'ils ont é&é en contact avec elle sur des questions internationales. Donc, on connait le role d’ accompagnement et on
aeu un contact, I'un et |’ autre.

52 % des chefs de PME nous disent que ca a éé le cas, pour eux, du réseau des CCl en France, ce qui, entre
parenthéses, veut dire que ¢a n’'a pas pour autant entrainer une décision d'aller s'installer al’ éranger puisqu’on avu
que le vrai chiffre est de 33. Le réseau des CCl en France recueille donc 52 % et précede la encore, dans un ordre un
tout petit peu différent, les banques et partenaires financiers, la COFACE a égalité, puisle réseau des CCl al’ éranger
qui monteici a 31 %. Les missions économiques : 20 %. Les collectivitésterritoriales : 18 %. On voit que dés |’ instant
gu'il ne sagit plus smplement d’'avoir des images ou de savoir, mais d’ essayer de pouvoir avoir des contacts pour
savoir comment I'on pourrait faire, évidemment, un certain nombre d'ingtitutions de proximité, comme les
collectivitésterritoriales, reprennent une place beaucoup plus importante.
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Tout cda fait beaucoup d'acteurs. Est-ce qu'on est satisfait ou pas de la complémentarité entre les acteurs? Les
résultats de cette question m' ont surpris parce qu’ en général, lorsqu’ on demande aux Francais s'ils sont satisfaits de
quelque chose, d'abord, ils ne le sont pas et quand il sagit d'une satisfaction par rapport a des empilements ou
concurrences d'organismes, ils le sont encore moins. Est-ce que ca traduit en fait une familiarité un peu plus faible
avec |’univers qu'ils décrivent ? Peut-étre, maison n'apasici cette idée d'un empilement insupportable, d’ une jongle
inextricable. Vous le voyez, 55 % des chefs de PME pensent que ¢’ est satisfaisant, seulement 24 % pensent que ce
n'est pas satisfaisant. Moi, depuis les quelques quarts d' heure ol je suisdansla salle, j'ai plutdt eu le sentiment que...
Enfin, bref. Les chefs de PME sont plus tolérants, semble-t-il, mais peut-étre, encore une fois, moins bien renseignés
gu'ilslecroient.

Satisfaction a I’égard de la complémentarité

csal entre les acteurs

« Diriez-vous qu’'actuellement la complémentarité entre ces différents
acteurs dans leur rdle d'accompagnement du processus
d’internationalisation des entreprises est tout a fait satisfaisant, plutot
satisfaisant, plutdt pas satisfaisant ou pas du tout satisfaisant ?

Satisfaisant :
Pas satisfaisant : 55%

24%

Tout a fait satisfaisant

NSPP

Pas du tout
satisfaisant
7%

Plutot satisfaisan
45%

Plutét pas satisfaisant
17%

; Base: I?M!Eexpgnamcef,lmplaptees I CFClI+ L'internationalisation des PME + N° 0701248 « Novembre 2007 15
et/ ouintéressées par l'international

Maintenant, pour terminer, quels sont les traits d' image des différents acteurs ? Je dis que ¢’ est pour terminer, mais
c'est un piege car il y a plusieurs tableaux pour la méme question. En pensant au réle d’ accompagnement que peuvent
jouer ces différents acteurs aupres des entreprises dans leur processus d' internationalisation, je voudrais que vous me
disiez lesquels parmi eux sont... Jen’y arriverai pas!

Les acteurs qui comprennent bien les intéréts des
csall@ entrenri
prises

Leréseau des LaCoface Lesbanques Leréseau des UBIFRANCE Les Les missions Les cabinets Aucun NSPP
cclen France et partenaires  CCla collectivités économiques  de conseil
financiers  I'étranger territoriales spécialisés

Base : PME i implanté H
i Base: PME exportatices, Implantées CFCI+ L'internationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 17
et/ ou intéressées par l'international |

Vous avez en haut, chague fois, ceux qui, d apres les chefs de PME en France, comprennent bien et répondent bien a
la question posée. On commence par les acteurs qui comprennent bien les intéréts des entreprises. Vous le voyez, le
réseau des CCl en France arrive en téte de ces mentions avec 32 %, devant la COFACE 25 %, les banques et
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partenaires financiers 20 %. Ce trio-1a, évidemment, réseau des CCl, COFACE et banques, va étre largement le trio
gu’on vatrouver en téte de chacune des réponses, avec de temps en temps un intrusici ou la. Je vous laisse donc voir
ces résultats. Vous avez donc le premier grand mérite par rapport aux autres d acteurs de bien comprendre les intéréts
des entreprises.

Ensuite, quels sont les acteurs qui connaissent bien I’ environnement juridique et administratif des marchéscibles ?La
encore, vous étes en téte, de peu, mais vous &es en téte de ce trio qu’'on retrouve ici. Le réseau des CCl en France
28 %, la COFACE 27, les banques 20 et comme vous le voyez, le réseau des CCl al’éranger arrive ensuite avec 14.
Vous connaissez donc les problémes des entreprises et vous connaissez I’ environnement administratif et juridique de
I’ autre c6té, des marchés cibles.

e Les acteurs qui connaissent bien I'envir. juridique
c5d et administratif des marchés cibles

Leréseau des LaCoface Lesbanques Le réseau des Les cabinets UBIFRANCE Les missions Les Aucun NSPP
CClen France et partenaires  CCla de conseil économiques  collectivités
financiers  I'étranger  spécialisés territoriales

Base : PME exportatrices, implantées
et/ ou intéressées par l'interational

|
H ACFCI« Linternationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 18
'

Maintenant, les acteurs qui connaissent bien I’ environnement commercial des marchés et les débouchés. La encore,
vous étes en téte, avec 22 %. C'est plus réparti. C'est plus réparti parce que la réponse « aucun » est tout de méme
citée, a droite du tableau, par 27 % des chefs d’ entreprises. Ce n’est pas qu'ils ne savent pas, c'est qu'ils pensent qu'il
faut faire attention a ca. 27 % pensent qu'aucun de ces acteurs, vous y compris, ne connait bien I’environnement
commercial des marchés et les débouchés. Enfin, il reste I’ essentiel, c'est que vous é&es en téte de ceux qui ont une
image.

csal Les acteurs qui connaissent bien I'environnement
commercial des marchés et débouchés

Leréseau des LaCoface Les banques Le réseau des Les cabinets Les missions UBIFRANCE Les Aucun NSPP
CClen France etpartenaires  CCla deconseil  économiques collectivités
financiers  Iétranger  spécialisés territoriales

| Base : PME exportatrices, implantées | CFCI» Linternationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 19
et/ ou intéressées par lintemational | i crisonssatonaes s RovEhE o
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Les acteurs qui offrent un accompagnement personnalisé. La encore, une trés bonne notoriété, une tres belle image
chez les chefs de PME. Vous étes en téte avec 30 % des mentions, devant cette fois-ci, les banques, la COFACE et le
réseau des CCl al’éranger, ici brillamment représenté, qui arrive en quatriéme position.

Ce sont donc vraiment de beaux résultats dans I'image que vous avez auprés des chefs de PME en France.

o Les acteurs qui offrent
csa un accompagnement personnalisé

Leréseau des Les banques LaCoface Le réseau des UBIFRANCE Les cabinets Les Les missions  Aucun NSPP
CCl en France et partenaires ccla de conseil ~ collectivités économiques
financiers I'étranger spécialisés  territoriales

i Base : PME exportatrices, implantées
1 et/ ou intéressées par l'international

1
H ACFCI « L'intemationalisation des PM 8 « Novembre 2007 20
1

)

Les acteurs qui accompagnent dans la durée. C'est toujours bien, mais ¢’ est un peu moins bien. Si j’avais un consell a
vous donner — le huron ne donne pas de conseils — ce serait probablement I’ un des themes sur lequd il faut réfléchir a
améliorer votre image aupres des chefs d’ entreprises, petites ou moyennes. C' est cette idée d’ accompagnement dans la
durée. Vous I’ avez vu, sur la connaissance de I entreprise, la connaissance du marché cible, etc. il y a toute uneimage
qui domine.

La, sur la durée, vous étes plutét moins bien considérés, méme si ca reste tres bon, que les banques et la COFACE.

Vous le voyez, c'est plus vrai encore des réseaux des CCl a |’ éranger qu'on n’identifie guére comme un partenaire
dansladurée.

csal Les acteurs qui accompagnent dans la durée

Les banques LaCoface Le réseau des Leréseau des UBIFRANCE Les Les cabinets Les missions Aucun NSPP
et partenaires CCl en France cCla é de conseil é
financiers I'étranger territoriales ~ spécialisés

Base : PME exportatrices, implantées
et/ ou intéressées par l'international

h
H ACFCI « L'internationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 21
'
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Maintenant, les acteurs qui sont proches de vos préoccupations.
On retrouveici votre réseau en France devant la COFACE, les banques et votre réseau a |’ éranger.

C'est trés proche, mais la question é&ait elle-méme trés proche de la question sur les entreprises. Je vais donc passer
encore plus rapidement.

csal Les acteurs qui sont proches des préoccupations

Leréseaudes LaCoface Les banques Le réseau des UBIFRANCE Les Les missions Les cabinets  Aucun NSPP
CCl en France et partenaires  CCla collectivités économiques  de conseil
financiers  I'étranger é 6

E Base : PME exportatrices, implantées
1 et/ ou intéressées par I'international

h
H ACFCI « L'intemationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 22
'

Les acteurs qui informent bien sur le processus d’internationalisation.
Jai le sentiment de dépouiller les résultats d’ un référendum dans une démaocratie africaine.

Vous étes encore en téte avec 30 % des réponses des dirigeants de PME. La encore, je n'ai pas besoin de réexpliquer
cesrésultats.

& Les acteurs qui informent bien sur le processus
csa d’internationalisation

Leréseau des LaCoface Lesbanques Leréseaudes UBIFRANCE Les missions Les cabinets Les Aucun NSPP
CCl en France etpartenaires  CCla 6 i de conseil ivité
financiers  I'étranger spécialisés territoriales

-
T N . 4 h
1 Base : PME exportatrices, implantées

! et/ou iméresspées par I'imerr':ational E ACFCl« L'internationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007 23

Intervention de Roland Cayrol, CSA, 21 Novembre 2007 & Paris, lorsdela5®™ Journée « AGIR ensemble & I'international » del’ ACFCI — Page 10



En revanche, les acteurs qui sont disponibles et réactifs. La, c'est bien : 30/29/29. Il n'y arien adire.

Vous pourriez ére premiers, mais vous étes quasiment premiers.

csal@ Les acteurs qui sont disponibles et réactifs

Les banques Leréseau des LaCoface Leréseaudes UBIFRANCE Les Les cabinets Les missions  Aucun NSPP
et partenaires CCl en France ccla és  de conseil ¢
financiers I'étranger territoriales  spécialisés

| Base : PME exportatrices, implantées | ACECI » Linterrationalisation des PME « N° 0701248 « Novembre 2007
! ot / ou |méressées par |'|mernat|0na| : Al Iinternationalisation des V N [ 248 Novembre 2| ! 24

Jen ai deux encore & vous montrer.

Les acteurs qui trouvent des sol utions efficaces aux demandes.

La, c'est légerement moins bien. L'image d efficacité est tout de méme d'abord attachée aux banques ou aux
établissements financiers qui obtiennent la 33 %. Vous ées a 28, donc 5 points derriere. |l faut reconnaitre que de
temps en temps, quand on joue le réle de Poulidor, vous étes un peu moins bien sur cette affaire d' efficacité dans les
réponses aux solutions.

Donc, vous le voyez, petit bémol sur la durée et petit bémoal sur I’ efficacité.

@ Les acteurs qui trouvent des solutions efficaces aux
csa demandes

Les banques Le réseau des LaCoface UBIFRANCE Le réseau des Les cabinets Les Les missions  Aucun NSPP
et partenaires CCl en France ccla de conseil ~ collectivités économiques
financiers I'étranger  spécialisés territoriales
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Enfin, quels sont les acteurs qui sont modernes et innovants ? La encore, vous étes en deuxieme position, mais ici,
derriere la COFACE. La COFACE est celle qui ale plus cette image de modernité et d’ innovation.

csalli Les acteurs qui sont modernes et innovants

LaCoface Le réseau des Les banques Le réseau des Les cabinets UBIFRANCE Les missions Les Aucun NSPP
CClen France et partenaires ~ CCla de conseil économiques  collectivités
financiers  I'étranger  spécialisés territoriales.

i Base : PME exportatrices, implantées |
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Autrement dit :

- les entreprises francaises, les PME de 20 a 500 salariés, regardent déja vers I’international pour un tiers
d’ entre elles.

- 20% d'entredlessont prétesay regarder plus al’avenir dont 10 % en sont pratiquement slres.

- Cdles-ci ont besoin de partenaires extérieurs dans lesquels elles ont a priori plutdt confiance. Au sein de ces
partenaires éventuels, vous étes cités en premier dans la plupart des compartiments du jeu.

- 1l vous reste probablement un trés 1éger effort d’image a faire aupreés de ces chefs de PME, en ce qui concerne
la durée de votre engagement et votre capacité a étre ala fois modernes, innovants et efficaces.

- C'edt toutelagréce que je vous souhaite. Merci.

Transcription del’intervention de Roland Cayral le 21 novembr e 2007
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